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Reponse du Gouvernement :
Remargues prelimnarss

Le Conssad federal 3 moddfie lordonnance sur bes contri-
butions d'estivage awec effet au 1" jarnwier 2002, |l préwoit
notamment de soumetire les apports d'engrais ne provenant
pas de lestivage 3 un régme o auiorisation de maniére 3 &-
witer un apport excessif de fumure dans les zones dest-
vage. Cetle solufion a finalement éte preférés a celle consis-
tant purement et simplement a interdire toute fumure dans
ces zones. Une telle solution eut pu tre envisages dans les
alpages du Massif slpin; el eut EtE cependant totalemnent
inappropriée dans |z plupart des régions de [Arc jurassisn.

Reéponse 3 la guestion 1

L'Office fédéral a edicté les drectves dapplication de
cefbe ordonnance en janver 2002 seulement. o2 qui ne per-
met plus de les appliquer powr fannge en cours. Cela &tant,
les responsables des cantons romands, en accord avec 'Of-
fize fedéral de I'agricukure, ont deéfini des critéres communs
pour satisfaire aux exgences posées en 2009,

Reponse & la gueston 2

Les modalites d'application de cetie ardonnance dés
2010 ne sont pas encore ametées pour ke Canton du Jura;
glles b= seront de fagon coordonnée avec les camtons woi-
sins, les instances canionales concemees ainsi que les mi-
liewx professionnels. Une infoemation des communes ef des
agriculieurs a d&ja ete faite dans ce sens.

M. Frédaric Juillerat (UDC) : Je suis satisfait.

33, Guestion écrite no 2252
Quid de I'efficacité de 'ORP ?
Damien Lachat (UDC)

Avec laugmentation de 2.5 EPT a lNoffice régional de pla-
cement, i est temps de 52 poser un certain nombre de ques-
tizns sur Fefficacité et le mandat de ce service ainsi que sur
cerains dysfonctonnements adminisiratfs.

Plusieurs cas poriés @ notre connaissance font &fat du
trés peu d'aide apponiee par cenains conseillers en change
des dossiers qui ne semilaient 13 gque pour compter le nom-
bre de posiulations. [l Mest pas rare qUen UNe annee, cer-
tan conseiller n'ait pas proposé une seule place potentislle
ou ne serait-ce qu'une place de stage a |la personne sans
emplicl. D'un autre cdté, ceriaines personnes se voient pro-
poser des places en madéguation fotale aves leur metier
d'origing ou lsur carmure comme par exemple un informati-
cizn un peu chétif qui est orente sur une place de bliche-
ron ...

Guestion : Mest-1 pas du ressort de 'ORP daider a la
recherche d'une place de fravad, qui plus st en adéguation
avec la formation et les capacités du demandeur d'emphs 7

Le scufien moral n'est apparemment pas non plus un
point fort de certam. Aprés avoir fait des &ludes universitai-
res, prafique pu5|eur5 années dans un domaine, quelle
n'est pas la surprise du jeune demandeur de se faire dire
fque son métier n'a pas davenir et qu'il devrait recommiencer
une autre formation.

Guestions - Les conseillers sont-ls formés un mmimum
sur I'aspect psychologique des relafions aves un deman-

deur 7 Sur guele base se fondent-ils pour dire gue sur le
lomg ferme, une formiation est migws quiune autre #

Le malsise en resuffant a pour consequence que les de-
mandes de changament de consefer ne sont pas rares.

Question : Le Gouvernemant posséde-t-1 une statistique
sur le normbre de demandes de changament de consaiier ?

Cu point de wue administrafif, plusieurs faits soulévent
notre questionnement. Lorsque k3 personne décroche une
plaze de stage ou un pebt traval annexe, les revenus sont
déclarés et le montant du chimage est réduit du méme
mentant, jusgue-ia nen dancmal. Le Prﬂbl&me S8 pOse sur
la lentewr administratwe qui conduit 3 un versement de |a
prestation dans un délai qui peut aller jusqu'a plusieurs se-
maines. Dans |e cas par exemple d'un parent &levant seul
un enfant, ce délai s= revéle trés rapidement problematique.

Questions : Coemment fonctionne la chaine de décision
pour le versernent de Fallocation. qui decde quand? Nest-l
pas possible deffeciuer le versement normakement a la fin
du mois et d'effectuer une comachtion si besoin ke moss sui-
vant par exemple ? Le Gouvernement trouve-t-il nomal de
pénaliser ainsi les personnes ow essayent de =2 réinssrer 7

Au sujet des stages professionnels maintenant. Lors-
qu'un demandeur arrive & |a fin de la période de stape, im-
possible de prolonger le stage, malgre ke fait gue lem-
ployeur n'y woie Fucun probléme ef que le chomeur m'a pas
encors frouve une nouvells place de travad. Mist infiexible
de I'ORF, ke demandeur esi onenie wers les programmes
dozcupation cantonale.

CQuestion : Le Gouwemement ne trouve-t-il pas plus valo-
risant &t surtout plus proftable pour b= futur du demandeur
de faire &tat dans son CV d'un stage dans une entreprize ou
dans administration plutct que detre orients dans des ate-
ligrs doccupation & fare des confitures 7

Cans le cas dune personne q'm souhaiterait se rensei-
gner dans [optique de woulcor créer sa propre EI'|1:I'E|:II'IE-E
elle demands logiguement guelques imformations 3 Creapo-
le. kci aussi la simphcite n'est pas de mise. Au telephone, on
se woit répendre quil n'est pas possible de prendre soi-
méme un rendez-wous mais qu'il faut passer par son con-
ceiller.

Cluestion : CompSguer au maxzimurm 'organisation dun
simple rendez-vous me demonire-t-il pas que certains pro-
CESEUS pourmaient EII'E amelicrés sans en plus mfantiiser le
demandeur gui désire simplemeni quelques renseigne-
ments 7

E’C— manere plus genérale, quel est exaciement l2 man-
dat d'un conseiller 7 S'est-on pose la guestion de l'efficacits
actuelle du senice et de loptimisation des processus admi-
nistratifs avant d'augmenier le nombre de postes 7 MNous
remercions e Gouvernemsant pour 585 réponses.

H.I:I_'EMEE du Gouvernerment |

Sur b= fond, le Gouvernement répond comme suit sux
questions posées dans le cadre de la guestion &crite depo-
=ée par le groupe UDC. Il n'entend pas entrer en matiers sur
les diverses a Eg.a1||:un5 generales contenues par aileurs
dans la guestion ecnte.
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Cluestion 1 —Mission de 'ORP

, La mission de MORP et s=5 obligations sont clairement
definies par la bod sur Massurance-chomage [LACH &1 son or-
donnance (OACI) L'accord de prestations passe entre |a
Confederation et les cantons depuis le 1% janvier 2000 regit
le plotage des activites des trofs crganes d'exécution de |a
LAC] gue sont les ORP, la logistique des mesures de mar-
ché du fravad et 'autorité cantonale.

L'accord de prestations consacre le principe de pilotage
par les résultats et five les objectifs suivanis
- réinserticn rapl::IE 21 durable des demandsurs d'emiploi;
— eviternent du l:h:-m.age de lengue duree;
- e'.'rternent des arrr-.nees. en fin de drots;
— eviternent des réinscriptions au chomage.

Le semvice public de 'emgiod cantonal, et donc 'ORP, a
towpours remps sa mission conformement 3 la bl et atieint
les ohjectifs fixés par laccord de prestations avec la Confe-
deération. Dans e contexts, les resultats obtenus s= situent
dans la bonne moyenne suisse en -:Ieplt de faiblesses re-
connues du marche du travail ef de 'ecenomie cantonale.

Cans ce contexte, il convient de rappeler gue 'assure qu
revendigue des prestations doit meftre tout en ceuvre pour
eviter le chomage ou 'abreger. La prise dun emploi come-
nable, au besoin hors de sa profession, et la fourniture des
preuves des efforis faits pour la recherche d'un nouvel em-
ploi sont les principau: devoirs de 'assuré et sont définis
dans les articles 16 21 17 de la LACIL

Les remargues Emises sur ['adéquation de I'offre au de-
mandeur ::Iempll:-l font référence & des cas particuliers aux-
quels il n'est cependant pas possible de répondre sans
connaitre les dossiers dans tous leurs details.

Question 2 - Formation du personne

Si I'on peut admetire que |3 séuérité de la LACI est sus-
ceptible d'engendrer un certan malaize auprés de person-
nes fragilisées par leur situation, # convient de sou gner gue
la LACI et MDAC] ficent de fa fres stricte les competen-
ces nécessaires pour les activites de conseil en personnel.
Cans ce sens, Mobtention du breve: federal de speciaiste en
ressources humaines est une exigence incontournable.

Question 3 — changemsant de conseiller

Si l'on considérs qu'environ plus de 2'500 personnes
cinscrivent au chimage en moyenne chaque année, les
demandes de changement de conseiller ne concement que
0,5% denire elles. Par contre, 1 amive &galement gque
d'euwx-memes les conseillers crientent wers d'autres colle-
gues les personnes qu'ils suivent depuss de irés longues pe-
rigdes.

Question 4 — Versement des indemnies et des prestations
financieres

Le rempoursement des fras occasionnés par |3 partici-
paticn @ une mesure de marche du fravail est de la compe-
tence legale des caisses de mumage fqui procédent rapide-
rment pour autant que Fassuré apporte |a preuve de ses de-
penses jusqu'a la fin de la période de conirdle.

Enfin, =i l25 caisses peuvent verser des gvances sur [n-
demnisation des frais en cas de necessita, il convient de
souigner quune demande de restiution doit étre faite en
cas de versement excédentaire ou emoné.

Cuestion 5 — Siages en enireprise

La stratégie du service public de lemploi est axse sur le
placement 2t le développement permanent des competen-
ces. Dans ce cadre, des mesures en entreprise sont mises
en place de maniére prioritaire lorsque des places sont dis-
ponibles et lorsque les assurés remplissent les conditions
d'accEs 3 025 mesures en entreprise.

Le stage professionnel. mesure financee par la LACI,
perme: a l'assuré d'acouénr lexperience professionnells
manguante ainsi gue dapprofondir les connaissances pro-
fessionnelles. De telles mesures ne deoivent 8n aucun cas
mettre en peril Fexistence de places de travail, de quelque
fagon que ce sof, c'est notamment pour cetie raison que la
mesure est destinée aux .as.sures. qui manguent de pratique
professicnnelle et que I durde madmum autorisée est de
S M5,

Il m'est naturellerment pas possible d'orenter l2s quelque
2000 demandsurs dEHFIll:I VETS d25 stages en enireprise,
ezt pourquoi les assurés sont orientes vers des mesures
de formation. en parbiculier les mesures de formation recon-
nues par kes endreprises et organisées par EFEJ.

Certes, EFEJ propose également un programme Joccu-
pation dent f'une des aciivites est la confection de bonnes
confitures. Il constiue un instrument parmi d'auires et lexpé-
rience nous montre qulil est nécessare et adapté aux be-
soins de certains aﬁsurﬁ | mest naturellement pas repré-
sentatif de la majorite des meswes offertes dans les autres
atelizrs dont les aciivités sont directement orieniées vers |a
formation en lien aves les besoins du marche du travail (po-
lissage, horogerie, DAD, stc.).

Cluestion 8 — CREAPOLE

Le service public de Femploi confie effectivement a Crea-
pale b= mandat de coacher, dans le cadre d'um programme
cpecifique, les demandsurs d'emploi desirant créer leur acti-
vitg independante. Les prestations foumies dans o= cadre
vont bien au-deld de simples renssignements pratigues
puisque Creapole assure dans ses locaux le coaching de
lassure tout au long des phases d'elaboration =t d'évalua-
tion du projet (etude de marche, business plan, financament,
analyse de la concumrence, recherche de locaux, eic ).

Four des raisons d'efficacité dans |a prise en chargE des
demandeurs d'emploi qui envisagent une aciivite |n|:|E|:uen
dante, 'accés au programme décrit c-dessus nécessite une
discussion préalable avec le conseiller ORP qui
- weile 3 o2 que le projet de Fassuré soit 3 pricr realiste =t

puisse censtituer une weritable piste pour sorfir du cho-

mage (fiirage);

— werfie si Fassure remplit les condiions permetant le
remgoursemsent des prestations de Creapole par Fassu-
rance-chomage:;

— informe 'assure sur les conssguences dun projet dacti-
wite indépendantz en termes daptiude au placement,
d'obligaticn de rechercher un empiol 2t dindemnisation
par lassurance-chomage;

— informe I'assure sur la possibilite de bénéficier dun sou-
ben '5IJ|:I|:I|EIT'|E|'11EII'E de ['assurance- ch:-mage [wersement
prolonge de maximum nenante indemnités de chémage)
dés le démarrage de son projet.

L'expérience nous montre que le processus aciuel dlins-
cription des assurés dans cetie mesure est efficace =t evite
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les mialentendus. Motons auss! que le dispositif jurassien qui
vise 3 soutenir les projets d'activité indépendante des de-
mandeurs demploi permet diobtenir des résultais probants,
il a e2& préssnte récemment aux représentants des cantons
3 la demande du SECO.

Cuestion 7 — Engagement de personnel

L'ewclution de la conjoncture influence drectement lor-
ganization des ORP; le processus daugmentation du nom-
bre de postes de travad au sein des Offices régionaux de
placement un::rres.p:nn::l au standard d&fini par ke Seco ef est
direciement lie a lévolution du nombre de demandeurs
d'emplei. Dans ce sens, il faut relever quentre octobre 2008
et fevrier 2008, soit en cing mois, b nombre de demandeurs
d'emploi s'est acoru de 46 %, ce qui comespond 3 691 nou-
welles personnes, soif 5 postes 3 plein temps:; il est donc
normal que de nouveaux collaborateurs soient engages,
comme dans tous les cantons. Pour rappe!, ces postes sont
finances par la Confaderation.

En conclusion, le Gouvernement constate gue 'ORP du
Jurz, |a structure d'organisation des mesures de marche du
travail et EFEJ rempissent la mission qui leur est confiee
pour apphcation de la loi sur lassurance ..humage de fagon
adequate et efficace dans un contexte economigue fres diffi-
cile.

M. Damien Lachat (UDC) : Je ne suis pas satisfait et j=
demands 'ouveriure de la discussion.

(Cette requéte est acceplés par plus de douze dépuies.)

M. Damien Lachat (UDC) : Mon, j2 ne sus pas satisfait
par ceite réponse lisse, scolaire et générale gw dit en ré-
sume gque tout wa bien dans e meilleur des mondes. Mon
encore, @ Ne suis pas satsfat par le premier paragraphe
déja, qui sous-entend que les exemples donnés sont pures
iméentions. Men enfin, je ne suis pas satisfail gus vous ne
repondiez pas clairemeant 3 mes questions pourtant simples
sur des problémes rencontrés par des chameurs.

Malheureusament, tous les exemples cités 52 sont réel-
lement passas. Je suis bien place pour en parer puisque
'une de mes sources n'est autre que ma femme, qui a ete
au chomage plus d'une année jusgu'a fin 2003,

Prencns un exemple concret menticnne dans ma ques-
tion &crite. Ma femme ne s'est vu proposer, pendant ceite
periode, aucune place potentielle né aucun stage. Elle a di
menfionner elle-méme sen besoin de cours de langue afin
d'optmiser ses competences. Heursusement gu'els con-
naissait ses droiis | En Bew et place de vobre réponse qui s=
limite a Ester les missions de I'ORP, [attenda’s juste de sa-
WOIT 51 wouUs frouviez cetie situation nommale.

Concemant lexermple cite du changement de metier, ma
femme, aprés une licence en droit suivie d'un post-grade en
crminologie, s'entend dire qu'slle devrait penser a changer
de formation. Aprés des annees o'études, cela n'est pas, 3
man s2ns, |la meilleure methode pedagogique pour la mioti-
vation. On peut attendre un peu plus de fact pour des spé-
ciafstes en ressources humaines.

En ce qui conceme le versement des indemnités, ma
question &tait simgls © n'existe-t-il pas une possibilitd d'éviter
les delais de plusieurs semaines quand on a un petit travail
annexs 7 A la fin, k= senice qui verse les indemnteés n'in-

téresse que trés peu le chémeur; il ne voit que k3 fin du mois
='allonger plus que nécessaire.

Concernant lengagement du personnel, je vous rappelle
a men tour que le financement, qu'il soit de la Confédération
ou du Canton, est ain fines paye par ke portemonnaie du
méme citoyen-coniribuable.

Je terminerai par ceci: # y 3 ey, # n'y 3 pas ires long-
termips. um autre senice ol tout 3ad bien dans le meilleur
des mondes jusgu’au changsment de chef de service qui a
rris 3 jour pas mal de dysfonctionnements |

Mme Agnés Veya (PS) : Dans sa régonse 3 la question
ecrite no 2252, le Gouvernement jurassien ndigue que la
missicn de MNDRF et ses obfgations sont clairement defnies
par la bof sur M'assurance chomage et son ordonnance. De
plus, il ndigus que 'ORP a towours rempli 53 missicn con-
formement a la o

Si b groupe parementare socialisie ne conteste pas la
missicn et les obligations g2 'ORF, 7 reste sensible 3 'as-
pect relationnel, entre le conselfier ORFP &t le demandeur
d'emplod, gui revét un caractére exirémement imgoriant.

& nos yeux, les conseillers ORP devraient aussi étre for-
més dans le domaine de relation d'aide et de techniques
d'entretien et d= communication, cec dans le but d'apporter
une aide efficace =t adaptée 3 chague demandeur d'emploi.
Ce plus, ils devraient poueoir beneficier d'une supenision
reguliere leur permetiant d'evclusr dans leurs compstences
a assumer les situations complexes des chomeurs.

. Motion no 804
Echangss volontaires d'enseignants
Anne Roy-Fridez (PDC)

35. Question &crite no 2246
Ewvaluons globalement les transporis scolaires
Raphag| Breuleux (VERTS]

36, Interpellaton no 750
Urdroyer des prestations sociales en fonclion d'une re-
alite financiere actuafsee

Cornne Juilerat (P5)

37, Question &crite no 2241
Bentzler: quels effets sur la santé des habitants 7
(suite]
Piarre-Clivier Cattin (PCS1)

38, Cuestion Soritz no 2250
A quod servent les fusions de senvices 7
Ciamien Lachat (JDC)

38, Question &crite no 2253
Un Parlement de [a jeunesse sous surveillance du
Gouvemement
Clowis Brahier (P3)

40, Question Scrite no 2254
Integrer 'idee d'un cenfre de gestion de la petite en-
fance
aria Lorenzo-Fleury (FS]

{Tous ces points sont repories a ls prochaine séance.)



